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中国电子商务行业发表对日八条声明与倡议 

各电子商务网站、电子商务从业者： 

    电子商务行业的快速、稳健发展离不开祖国统一、稳定与繁荣的

大环境。鉴于近期日本政府在钓鱼岛问题上的种种作为，引起了包括

电子商务在内的社会各界的广泛抗议。不少行业组织、优秀企业纷纷

以实际行动表示维护主权、声援祖国的决心。向来敢于担当的电子商

务企业也概莫能外，在不约而同中，中国电子商务行业已率先酝酿着

一场民间版的对日“经济制裁”。 

我们携广大电子商务企业与从业者对日本政府“购买”钓鱼岛、

侵犯我国领土主权的恶劣行径表示强烈愤慨，予以严厉谴责。钓鱼岛

及其附属岛屿自古以来就是中国的固有领土，中国对钓鱼岛及其附属

岛屿拥有无可争辩的主权。日方所谓“购岛”行为完全是对中国领土

主权的非法侵犯，是罔顾史实、公然挑衅国际秩序的不法行径。中国

广大电子商务企业与从业者坚决反对日方侵犯中国领土主权的非法

行径，绝不容许任何国家侵犯中国的神圣领土。 

为此，中国电子商务研究中心面向全国电商网站、电商从业者、

电商用户，发出以下八条倡议： 

倡议一：关心时事，认真学习我国政府有关政策、精神。我们要

旗帜鲜明地站稳立场，始终坚定地与全国人民站在一起，坚决拥护我

国政府为捍卫国家领土主权所采取的一切必要措施和正义行动，决不
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姑息任何形式的挑衅，对国家和民族要有担当、有奉献、有历史与社

会责任。 

倡议二：积极引导各自会员用户理性爱国、理性消费。建议各类

电商积极利用各自平台广告、网络广告、媒体资源、官方微博、会员

数据库等传播渠道，正面积极地引导用户不触法、不偏激、不盲从，

并建议广泛开展各类形式多样的倡导呼吁、用户互动、促销返利等活

动，从而达到既“保钓爱国”，又凝聚人心、维护稳定的目的。 

倡议三：警钟长鸣、勿忘国耻：发起“9.18全国电商网站日货

下架一天联合行动”。我们呼吁全国电子商务行业尤其是网络购物类

网站，在法律/协议框架内，积极通过自身交易平台、网上商城、淘

宝网店、团购网站、海外代购等平台，以及各类购物导航、团购导航、

购物搜索、比价网站、网络广告、行业网站等，广泛开展“9.18 全

国电商网站日货下架一天联合行动”。建议暂时取消或屏蔽对日资品

牌及其店铺的搜录（显示）或首页推荐，关闭或暂时不显示日本馆，

暂不采购日本供应商。以切实有效行动声援、配合我国政府，为维护

国家主权与领土完整，尽到一中国优秀电商企业的历史责任与社会担

当，给予日本来自中国电商民间的“经济制裁”，集体发出中国电商

界敲打日本、反制日本的“信号”。 

倡议四：广泛开展“全国电商网站国货精品推广月”。为鼓励中

国本土自主品牌在危机中逆势崛起，从技术、质量、性能、创新、品

牌、信誉等各方面赶超，通过市场竞争赢得用户，在经济上真正地战
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胜日本。我们倡导、鼓励各电商网站在第 63 个国庆节前后一个月左

右，广泛开展主题鲜明、形式多样的“全国电商网站国货精品推广月”

活动，发挥电子商务助推传统经济转型升级的功能，整合电商流量、

用户、推广、订单、渠道、配送、支付、售后等线上线下资源，大力

弘扬我国自主品牌，助推我国制造业实体经济度过难关。 

倡议五：呼吁网民遵纪守法、理性爱国、理性消费。我们呼吁 5

亿网民，站在理性爱国、理性消费的立场，既要坚决反对盲目打砸烧

抢一切涉及日资品牌的触犯法律的言行，也不鼓励近期网购日系产品

或到涉日海外代购、购物网站下单消费。 

倡议六：尽量减少在线订购日本旅行线路及相关产品。为确保人

身安全起见，目前国内已有多家旅行社停止销售所有日本旅游产品、

停止向日本发团，已报名前往日本旅游的消费者也多另行选择其他出

境旅游产品或办理退团手续。故我们建议消费者在近期尽量减少通过

去哪儿网、携程网、同程网、艺龙旅游网、淘宝旅行等在线旅游电商

网站，订购涉及日本旅游线路或旅游项目。 

倡议七：鼓励用户优先购买国产自主品牌。随着包括日本在内的

海外代购在费用、关税、时间成本的上涨，以及部分消费者及购物网

站对日本的抵触情绪影响，消费者日本代购的用户体验有所下降。加

上，部分国内一线民族品牌已具备与海外品牌抗衡的实力与品质，建

议网民优先购买国产自主品牌的商品。 

倡议八：用户要提高法律意识，切忌盲目跟风代购。日本代购多
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以空姐、导游、海外留学生及网络购物平台为主。一旦发生消费纠纷，

消费者权益难以得到维护，可能面临承担不利风险。故中国电子商务

研究中心建议消费者提高法律意识，妥善保存购物原始发票，保障自

身合法利益，同时切忌盲目跟风代购。 
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