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说  明 

为进一步完善商贸服务业行业职业标准体系为行业职业教育和行业技能评价提供科学、

规范的依据，中国商业联合会制定了《商贸服务业技能评价规范—直播电商供应链运营师（

试行）》（以下简称《规范》。） 

一、本《规范》的制定遵循《国家职业技能标准编制技术规程（2018年版）》的要求，

以客观反映现阶段本岗位的水平和对从业人员的要求为目标，在充分考虑经济发展、科技进

步、居民消费水平对本岗位影响的基础上，对岗位的活动范围、工作内容、技能要求和知识

水平都做了明确规定。 

二、本《规范》的制定既保证了《规范》体例的规范化，又体现了以岗位活动为导向、

以岗位能力为核心的特点，同时也使其具有根据科技发展进行调整的灵活性和实用性，符合

培训和考评的需要。 

三、本《规范》依据有关规定分为初级、中级、高级三个等级，包括职业概况、基本要

求、工作要求、权重表四个方面的内容。 

四、本规范的起草单位有：清北企商管理研究中心、广东省电子商务协会、江南北信息

技术有限公司、武汉工程大学、集美工业学校、新疆能源职业技术学院、广西经贸职业技术

学院、成都爱穆叁壹网络科技有限公司、杭州品代电子商务有限公司。主要起草人有：杨振

荣、王斐玉、谢佩峰、沈齐初、覃海宁、杨松茂、朱湘晖、赵端端、司必成、金宏强、程宗

政。 

五、本《规范》主要审定人员有：潘炜、潘玉明、崔霖、刘丽欣、魏亚萍、王慧。 

六、本《规范》在制定过程中，得到中国商业联合会培训部（商业职业技能鉴定指导中

心）的指导和大力支持，在此一并感谢。 

七、本《规范》经中国商业联合会批准，自公布之日起试行。
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直播电商供应链运营师技能评价规范 

1.职业概况 
 

 

1  岗位概况 

1.1  岗位名称 

直播电商供应链运营师 

1.2  岗位编码 

C/ZP028-2022 

1.3  岗位定义 

为了实现给直播电商提供更好的商品（品质、价格）、更快地运输、更

好的服务、更优的成本，通过对电商平台数据分析成本核算，进行目标产品

筛选，并对目标产品进行商流、物流、资金流及信息流等全过程协同，以控

制整个供应链系统的成本并提高准确性、安全性和客户服务水平的人员。 

1.4  岗位技能等级 

本岗位共设三个等级，分为初级、中级、高级。 

1.5  岗位环境条件 

    具有稳定网络信号的室内、外，常温。 

1.6  岗位能力特征 

具有较强的创新能力以及理解、分析、归纳和判断的能力；计算机操作能

力和动手能力强；具有自主学习能力，数据分析能力，逻辑思维能力，书面表

达与商务沟通能力等。 

1.7  普通受教育程度 

    高中毕业(或同等学历)。 

1.8  培训要求 

1.8.1  培训学时 

     理论学时：初级不少于32学时，中级不少于48学时，高级不少于72学时。

每学时不少于45分钟。 
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     实训学时：初级不少于32学时，中级不少于48学时，高级不少于72学时。

每学时不少于45分钟。 

1.8.2  培训教师 

    培训教师须为所授课岗位技能等级中级（含）以上直播电商讲师，或行业、

直播电商企业特聘讲师、专家。 

1.8.3  培训教室 

   可容纳40名以上学员的规范教室，有必要的教学设备、设施，室内光线、通

风、卫生条件良好。 

1.9  认证要求 

1.9.1  申报条件 

具备以下条件之一者，可申报初级: 

（1）累计从事本岗位或相关岗位工作1年（含）以上。 

   （2）本岗位或相关岗位学徒期满。经本岗位初级正规培训达到规定规范学

时数，并取得结业证书。 

   （3）具有中等职业学校本专业或相关专业毕业证书。 

   （4）经本岗位初级正规培训达规定规范学时数，并取得结业证书。 

 

具备以下条件之一者，可申报中级: 

    （1）取得本岗位或相关岗位初级技能证书后，累计从事本岗位或相关岗位

工作4年（含）以上。 

    （2）累计从事本岗位或相关岗位工作6年（含）以上。 

    （3）取得技工学校本专业或相关专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在

校应届毕业生）；或取得经评估论证、以中级技能为培养目标的中等及以上职

业学校本专业或相关专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。 

    

 具备以下条件之一者，可申报高级: 

（1）取得本岗位或相关岗位中级技能证书后，累计从事本岗位或相关岗位

工作5年（含）以上。 

    （2）取得本岗位或相关岗位中级技能证书，并具有高级技工学校、技师学

院毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）；或取得本岗位或相关
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岗位中级技能证书，并具有经评估论证、以高级技能为培养目标的高等职业学

校本专业或相关专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。 

    （3）具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书，并取得本岗位或相关岗

位中级技能证书后，累计从事本岗位或相关岗位工作2年（含）以上。 

1.9.2  认证方式 

    分为理论知识考试、技能考核。理论知识考试以笔试、机考等方式为主，

主要考核从业人员从事本岗位应掌握的基本要求和相关知识要求；技能考核主

要采用现场操作、模拟操作等方式进行，主要考核从业人员从事本岗位应具备

的技能水平。 

    理论知识考试、技能考核均实行百分制，成绩皆达60分（含）以上者为合

格。 

1.9.3  监考人员、考评人员与考生配比 

    理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于1:15，且每个考场不少于2名

监考人员；技能考核中的考评人员与考生配比为1：3，且考评人员为3人（含）

以上单数。 

1.9.4  认证时间 

    理论知识考试时间不少于90分钟；技能考核时间不少于60分钟。 

1.9.5  认证场所设备 

理论知识考试在规范教室内进行；技能考核在规范机房进行。 

2  基本要求 

 

2.1  岗位道德 

2.1.1  岗位道德基本知识 

2.1.2  岗位守则 

(1)  守法合规，诚实守信。 

(2)  资源整合，协作创新。 

(3)  精益生产，提升效率。 

(4)  协同管理，实现共赢。 

(5)  注重安全，保守秘密。 

(6)  防范风险，持续发展。 
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2.2  基础知识 

2.2.1 职业基础知识 

(1) 供应链管理基础知识。 

(2) 电商直播选品管理基础知识。 

(3) 物流管理基础知识。 

(4) 电商数据分析基础知识。 

2.2.2 安全生产与环境保护基础知识 

(1) 职业安全知识。 

(2) 职业健康知识。 

(3) 环境保护相关知识。 

2.2.3 相关法律法规知识 

(1) 《中华人民共和国民法典》相关知识。 

(2) 《中华人民共和国劳动法》相关知识。 

(3) 《中华人民共和国知识产权法》相关知识。 

(4) 《中华人民共和国商标法》相关知识 

(5) 《中华人民共和国广告法》相关知识 

(6) 《中华人民共和国产品质量法》相关知识。 

(7) 《中华人民共和国反不正当竞争法》相关知识。 

(6) 《中华人民共和国招标投标法》相关知识。 

(7) 《中华人民共和国环境保护法》相关知识。 

(8) 国际贸易法律、法规相关知识。 
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3  工作要求 

    本规范对初级、中级、高级行业技能要求依次递进，高级别涵盖低级别的要

求。 

3.1  初级 
 

岗位功能 工作内容 技能要求 相关知识要求 

 
 
 
 
 

1. 
数 
据 
管 
理 

 

 
1.1 数据获取 
 

 

 
1.1.1能合法合规获取直播电商数
据 
1.1.2 能编制直播电商市场分析
报告 
1.1.3 能使用模型分析直播电
商中存在的问题 

 
1.1.1直播电商数据获取以及数据分析
辅助工具 
1.1.2直播电商数据获取的方法与技巧 
1.1.3 市场调研报告编制方 法 
1.1.4 需求预测的分析方法 

 
1.2 数据处理 

1.2.1 能对直播电商数据进行
清洗、转换、排序等处理工作 
1.2.2能完成直播电商市场、
运营、产品等数据的计算工作 
1.2.3 能使用数据库编制直播
电商建议方案 

1.2.1 电子表格软件，如Excel 
1.2.2 访问和处理数据库的计算机语
言，如SQL 

 
1.3 数据分析 

 

1.3.1能使用数据处理软件，
对直播电商数据进行关联规则
、聚类和分类 
1.3.2 能对处理后的直播电商
数据进行预测分析 

 
1.3.1直播电商平台数据分析工具 
1.3.2数据分析工具 
 

 
1.4 数据呈现 

1.4.1能采用有效的方式对直播
电商数据结果进行呈现 
1.4.2能采用有效的方式对直播
电商数据结果进行讲解 
 

1.4.1 使用数据分析工具进行直播
电商数据可视化处理 
1.4.2使用数据分析工具进行直播
电商数据可视化呈现 

 
 

2. 
选 
品 
运 
营 

 
2.1 选品分析 

2.1.1 能编制直播电商选品数
据分析报告 
2.1.2 能撰写直播电商供应商
绩效分析 报告 

 

2.1.1直播电商选品数据分析报告编写
的工具及方法 
2.1.1选品数据分析报告编制的工具
与方法 

 
2.2 供应商管理 

2.2.1 能采集与处理供应商信 
息 
2.2.2 能执行与供应商的议价策
略 

2.2.1 直播电商供应商信息采集与处
理方法 
2.2.2直播电商供应商议价策略 

2.3成本及账期
管理 

2.3.1 直播电商成本及账期管
理的控制 
2.3.2 直播电商成本及账期管
理的分析和考核 
 

2.3.1 直播电商成本及账期管理的
控制方法 
2.3.2 直播电商成本及账期管理的
分析和考核方法 
 

 
3. 
物 
流 
管 
理 

 
3.1 运输与配送
运营 

3.1.1 能编制直播电商运输与
配送作业流程优化报告 
3.1.2 能编制直播电商运输与
配送作业绩效考核报告 

3.1.1 直播电商运输与配送作业流程
优化报告编制的工具及方法 
3.1.2直播电商 运输与配送作业绩效 
考核报告编制的工具及方法 

 
3.2 仓储运营 

3.2.1 能编制直播电商仓储作
业流程优 化报告 
3.2.2 能编制直播电商仓储作

3.2.1 直播电商仓储作业流程优化报 
告编制的工具及方法 
3.2.2直播电商 仓储作业绩效考核报 
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业绩效考 核报告 
3.2.3直播电商云仓/前置仓建
设与管理 

告编制的工具及方法 
3.2.3直播电商云仓/前置仓建设与管
理工具及方法 

 
3.3 物流订单监控 

3.3.1 能采集并处理直播电商外
包数据 
3.3.2 能编制直播电商绩效考
核报告 

3.3.1 直播电商数据收集与处理的工
具及方法 
3.3.2 直播电商绩效考核报告编制的
工具及方法 

3.2  中级 
 

岗位功能 工作内容 技能要求 相关知识要求 

 
 

1. 
战 
略 
管 
理 

 
1.1 客户需
求管理 

1.1.1 能设计直播电商客户
需求预测流程 
1.1.2 能编制直播电商客户
需求分析报告 
1.1.3 能编制直播电商客户
需求计划 

1.1.1 直播电商客户需求预测流程与
设计方法 
1.1.2 直播电商客户需求分析报告编
制方法 
1.1.3直播电商 客户需求计划编制方
法 

 
1.2 库存计
划管理 

1.2.1 能设计直播电商供应
链库存管理方案 
1.2.2 能制定直播电商库存
计划 
1.2.3 能制定直播电商库存
控制策略 

1.2.1 直播电商供应链库存管理方法 
1.2.2直播电商 库存计划编制方法 
1.2.3直播电商 库存控制方法 

 
2. 

数 
据 
管 
理 

 
2.1 数据创 
新服务 

2.1.1 能制定直播电商数据
创新方案 
2.1.2 能编写直播电商数据
创新服务 项目报告 

2.1.1 直播电商数据创新的工具及方
法 
2.1.2 直播电商数据创新服务项目报
告编制工具及方法 

 
2.2 供应链
数字化运营 

2.2.1 能制定直播电商供应
链数字化运营实施方案 
2.2.2 能制定直播电商供应
链大数据、区块链等新技术
应用方案 

2.2.1直播电商供应链数字化运营实
施方案编制方法 
2.2.2直播电商供应链大数据、区块
链等新技术应用方案制定方法 

 
3. 
选 
品 
运 
营 

 
3.1 供应商
评估与选择 

3.1.1 能制定直播电商供应
商评估与选择策略 
3.1.2 能执行直播电商供应
商合同管理  

3.1.1直播电商供应商选择工具及方
法 
3.1.2直播电商供应商合同管理方法 

 
3.2 供应商开 
发 

3.2.1 能制定直播电商供应
商开发流程 
3.2.2 能对直播电商供应商
进行认证与分级 

3.2.1直播电商供应商开发的工具及
方法 
3.2.2直播电商供应商关系管理方法 

 
3.3 选品合规 
管理 

3.3.1 能制定直播电商供应
商行为准则 
3.3.2 能制定直播电商供应
商合规性评价规范 

3.3.1 直播电商供应商行为准则制定
方法 
3.3.2 直播电商供应商合规性评价方
法 

 
 

4. 
物 
流 
管 
理 

4.1 运输与配 
送管理 

4.1.1 能设计直播电商运输
与配送运营方案 
4.1.2 能设计直播电商运输
与配送业务绩效考核方案 

4.1.1直播电商运输与配送运营方案
设计方法 
4.1.2直播电商运输与配送业务绩效
考核方法 

 
4.2 仓储管理 

4.2.1 能制定直播电商仓储
运营方案 
4.2.2 能设计直播电商仓储
业务绩效考核方案 

4.2.1直播电商仓储运营方案设计方
法 
4.2.2直播电商仓储业务绩效考核方
法 

 
5 

培 

 
5.1 业务培训 

5.1.1 能制定培训计划 
5.1.2 能编制培训讲义 
5.1.3 能对初级进行培训 

5.1.1 培训计划编制要求 
5.1.2 培训课程开发的技术与方法 
5.1.3 培训组织与实施方法 
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训 
指 
导 

 
5.2 业务指导 

5.2.1 能制定业务指导方案 
5.2.2 能对初级进行业务指
导 

5.2.1 业务指导方案编制体 例及要
求 
5.2.2 业务指导方法 

3.3  高级  

岗位功能 工作内容 技能要求 相关知识要求 

 

 

 

 

 

 

1. 

战 

略 

管 

理 

1.1供应链战略

制定 

1.1.1 能制定直播电商供应
链战略 

1.1.2 能设计直播电商供应
链方案 

1.1.1直播电商供应链战略制定方法 

1.1.2直播电商供应链方案设计方法 

 

1.2 供应链风

险管理 

1.2.1 能构建直播电商供

应链风险评估体系 

1.2.2 能设计直播电商供

应链风险管理策略 

1.2.1直播电商供应链风险评估体系设计方
法 

1.2.2直播电商供应链风险管理方法 

1.3 供应链绩

效管理体系制

定 

1.3.1 能设计直播电商供

应链绩效管理体系 

1.3.2 能制定直播电商供

应链绩效管理制度 

1.3.1直播电商供应链绩效体系设计方法 

1.3.2直播电商供应链绩效管理的工具及方

法 

1.4 供应链质

量管理体系制

定 

1.4.1 能设计直播电商供

应链质量管理体系 

1.4.2 能制定直播电商供

应链质量管理制度 

1.4.1直播电商供应链质量管理体系设 计

方法 

1.4.2直播电商供应链质量管理的工具 及

方法 

 

2. 

数 

据 

管 

理 

 

2.1运营综合提

升 

2.1.1能依据直播电商数

据综合分析结果，提出数

据化运营综合提升建议。 

2.1.2能持续追踪建议的采

纳及执行情况，并进行跨

部门工作沟通。 

2.1.1直播电商数据化运营综合提升建议

撰写方法 

2.1.2建议的采纳及执行情况追踪方法 

2.2数据化运营

模式创新 

2.2.1能从市场、运营、产

品等维度提出创新的数据

化运营策略  

2.2.2能组织论证并跟踪实

施直播电商数据化运营策

略 

2.2.1直播电商数据化运营创新策略撰写 

2.2.2直播电商数据化运营策略实施方法 

3. 

选 

品 

运 

营 

3.1 选品管理

标准体系制定 

3.1.1能制定直播电商选品
管理标准体系 

3.1.2能对现有直播电商选
品标准进行修订 

3.1.1直播电商选品管理标准体系的撰写方
法 

3.1.2直播电商选品标准的修订方法 

 

3.2 选品合规

标准体系制定 

3.2.1能制定直播电商选

品合规标准体系 

3.2.2能对现有直播电商

选品合规标准进行修订 

 

3.2.1直播电商选品合规标准体系的撰写

方法 

3.2.2直播电商选品合规标准的修订方法 
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4. 
物 

流 

管 

理 

 

 

 

4.1 物流运营 

策略制定 

4.1.1 能制定直播电商运

输与配送运营策略 

4.1.2 能制定直播电商运

输与配送考 核与评价体系 

4.1.3 能制定直播电商仓

储运营策略 

4.1.4 能制定直播电商仓

储考核与评价体系 

4.1.1 直播电商运输与配送运营管理制定

方法 

4.1.2直播电商运输与配送考核与评价方法 

4.1.3 直播电商仓储运营的方法 

4.1.4 直播电商仓储考核与评价体系制定

方法 

4.2 物流战略

制定 

4.2.1 能制定直播电商物

流运营模式 

4.2.2 能制定直播电商物

流供应商选择策略 

4.2.1 直播电商物流运营模式制定方法 

4.2.2 直播电商物流供应商选择的工具及

方法 

 

5. 

培 

训 

指 

导 

 

5.1 业务培训 

5.1.1 能编制培训规划方

案 

5.1.2 能对中级进行培训 

5.1.1 培训体系构建方法 

5.1.2 培训规划方案编制要求 

 

5.2 业务指导 

5.2.1 能制定业务指导策略 
与体系 

5.2.2 能对中级进行业务指
导 

5.2.1 业务指导要点与技巧 

5.2.2 供应链管理前沿理论 

5.2.3 供应链管理前沿技术 

6. 

创 

新 

管 

理 

 

6.1 供应链创 

新管理 

6.1.1 能制定直播电商供

应链创新策略 

6.1.2 能开发管理直播电

商供应链创新项目 

6.1.1直播电商供应链创新策略制定方法 

6.1.2 直播电商供应链创新项目开发管理

方法 

 

6.2 供应链数 

字化战略制定 

6.2.1 能制定直播电商供

应链数字化战略 

6.2.2 能利用直播电商大

数据、区块链等新技术组

织供应链创新 

6.2.1 直播电商供应链数字化前沿理论与

技术 

6.2.2 直播电商大数据、区块链等新技术

在供应链创新中的应用方法 
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4.权重表 

4.1 理论知识权重表 
 

技能等级 

项目 

初级 

(% )  

中级 

(% )  

高级 

(% )  

 

基本 

要求 

岗位道德 5 5 5 

基础知识 25 15 10 

相 关 

知 识 

要求 

战略管理 -  

10 20 

数据管理 
20 30 15 

选品运营 35 20 10 

物流管理 
15 10 10 

培训指导 
-  10 10 

创新管理 -  
-  20 

合计 100 100 100 

 

4.2 技能要求权重表 
 

技能等级 

项目 

初级 

(% )  

中级 

(% )  

高级 

(% )  

 

 

 

技能 

要求 

战略管理 -  

10 30 

数据管理 
30 35 20 

选品运营 60 25 10 

物流管理 
10 20 10 

培训指导 
-  10 10 

创新管理 -  

 20 

合计 100 100 100 
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